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תמי4 קלאסיק

יוני נתניהו 1ג', אור יהודה 60376 רח'   שטראוס מים 
מפעל: קיבוץ נתיב הל"ה, ד.נ. האלה, 99855 ישראל

www.strauss-water.co.il

בכל שאלה פנה אלינו: 6944 

כללי

שטראוס מים בע"מ )להלן: "החברה"( מתכבדת להעניק אחריות לבר המים, אשר פרטיו מצוינים על גבי 
תעודת המשלוח המצורפת לתעודת אחריות זו )להלן: בר המים"(, בהתאם לתנאים המפורטים להלן: 

תקופת האחריות

גבי . 1 על  כמצוין  ללקוח,  המים  בר  של  המסירה  ממועד  החל  המים  בר  על  אחריות  מעניקה  החברה 
שתקופת  מסננים,  למעט  ולחלקיו,  עצמו  המים  לבר  חודשים   12 של  לתקופה  המשלוח,  תעודת 

האחריות עליהם היא שלושה חודשים )להלן: "תקופת האחריות"(.
תיקון או החלפה של בר המים או איזה מחלקיו על-ידי החברה לא יביאו להארכת תקופת האחריות . 2

או לחידושה. עם זאת, האחריות תמשיך לחול גם על החלקים שתוקנו או על בר מים שהוחלף במהלך 
תקופת האחריות, וזאת עד ליתרת תקופת האחריות. 

החברה מתחייבת כי במשך תקופת האחריות היא תתקן ללא תשלום או אם יש צורך בכך, תחליף . 3
ללא תשלום, על פי שיקול דעתה המוחלט, כל חלק בבר המים שיראה לה פגום ואשר גורם לתקלה 
ג',  בפרק  המפורטים  הסייגים  מן  אחד  התקיים  שלא  ובלבד  המים,  בר  של  תקינה  בלתי  ולפעולה 

הפוטרים את החברה ממחויבותה על פי סעיף זה.
בכל מקרה של פגם או פעולה בלתי תקינה של בר המים, יש להפסיק מיד את פעולתו ולנתק ממקור . 4

חשמל ומים, כמו כן, יש ליצור קשר עם מחלקת שירות הלקוחות של החברה באמצעות אתר האינטרנט 

לכתובת www.strauss-water.co.il או בטלפון 6944* )דרך מרכזיה: 1-222-6944(.
החברה מתחייבת להחזיר את בר המים המקולקל למצבו טרם הקלקול. אם תידרש החלפת חלקים . 5

לצורך התיקון, החברה מתחייבת להשתמש בחלקים חדשים ומקוריים. 
החברה מתחייבת כי אם לא תשתמש בחלקים חדשים ומקוריים ו/או לא תצליח להחזיר את בר המים . 6

למצבו טרם הקלקול, היא תספק ללקוח בר מים חדש זהה או מסוג ואיכות דומים ושווי ערך או תשיב 
ללקוח את הסכום ששילם בגין בר המים בלבד, לפי בחירתה. 

החברה מתחייבת לתקן את בר המים בתוך 7 ימי עסקים, מיום קבלת הקריאה על ידי הלקוח )שבתות . 7
וחגים לא יבואו במניין הימים(.

החברה מתחייבת למסור ללקוח לאחר התיקון אישור בכתב ובו פירוט של התיקון והחלקים שהוחלפו.. 8
או . 9 זו, התיקון  או התקלה הנטענים מכוסים במסגרת אחריות  כי הפגם  וימצא על-ידי החברה  היה 

ההחלפה של בר המים או איזה מחלקיו, יבוצע בבית הלקוח או במעבדת החברה, על פי שיקול דעתה 
המוחלט ובכפוף להוראות הדין.

כל דרישה להפעלת אחריות זו כפופה למתן הודעה על-ידי הלקוח לחברה על הפגם הנטען, בתוך . 10
פרק זמן סביר מהמועד שבו נודע על הפגם, ובכל מקרה לא יאוחר ממועד פקיעת תקופת האחריות.
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מוצרי שטראוס מים מצטיינים בטכנולוגיות חדשניות, הנדסת אנוש חכמה במיוחד ועמידה בכל התקנים 
המחמירים ביותר למערכות הסינון והטיהור.

חשוב לנו שתדע שבר המים שלנו הינו היחיד בישראל עם תו התקן 1505 לאיכות מי שתיה של מכון התקנים 
הישראלי. על מנת לשמור על איכותם הגבוהה, צלילותם וטעמם של המים, יש להקפיד על החלפת החלפים 

בזמן: מסנן - אחת לחצי שנה, ונורה - אחת לשנה.
להיות  ימשיכו  שותים  ומשפחתך  לך שהמים שאתה  והאחריות שלנו מבטיח  הצטרפות למסלול השירות 
שליח  באמצעות  מועד  מבעוד  והנורה  המסנן  את  אליך  לשלוח  נדאג  אנחנו  וטעימים.  איכותיים  צלולים, 

ואתה תהנה מהנחות, הטבות ייחודיות ושירות מועדף.
לידיעתך, מסנן הפחם הפעיל סופח כלור, מרחיק גופים זרים )כגון חול וחלודה(, ומונע ריחות וטעמי לוואי 
המצויים במי השתיה. לאחר חצי שנה, הפחם מאבד מיכולותיו, ועלולים להצטבר עליו חיידקים. לכן, על 

מנת להבטיח את איכות וצלילות מי השתיה, חשוב להחליפו כל חצי שנה. 
חשוב  ולכן  פעולתה,  פוחתת  שנה,  לאחר  חיידקים.  קוטלת   4 תמי  המים  בבר  האולטרה-סגולה  הנורה 

להקפיד להחליפה אחת לשנה.

• תיקונים בבר המים יבוצעו ע"י איש שירות מוסמך של החברה.	

• תחזוקת המערכת לשמירה על איכות המים מחייבת לכלול רק חלפים/חלקים מתכלים מקוריים של היצרן.	

• היצרן, חברת שטראוס מים, מסיר מעצמו כל אחריות במקרה של תקלה ו/או פגם ו/או נזק הנובעים 	
משימוש בחלקים/חלפים שאינם מקוריים.

• מערכת זו מיועדת לטיפול במי שתיה המסופקים רק מרשת אספקת המים.	

• אם פתיל הזינה ניזוק, כדי להימנע מסכנה, החלפתו תעשה ע"י היצרן, ע"י סוכן השירות שלו או ע"י אדם 	
אחר. המכשיר אמור להיות מוזן דרך זרם שיורי  בעל זרם שימוט שאינו גבוה מ- 30 מיליאמפר.

אנחנו כאן לשירותך בכל בעיה או שאלה.

בברכה, שטראוס מים

11. מסלולי שירות ואחריות

הודעה על ביטול עסקה תעשה בדואר, דוא"ל או פקס.
ניתן לבטל עסקה עד 14 ימים מקבלת המוצר או מסמך הגילוי לפי המאוחר ביניהם.

בעת ביטול עסקה עקב פגם או אי התאמה - לא ייגבו דמי ביטול, המוצר יוחזר על חשבון החברה בעת ביטול 
עסקה שלא עקב פגם או אי התאמה ייגבו דמי ביטול בשיעור 5% או 100 ש"ח, הסכום הנמוך מבין שניהם. 

המוצר יוחזר ככל שהדבר אפשרי או סביר באריזתו המקורית.
בביטול עסקת טרייד-אין לא יושב ללקוח בר המים שנמסר לחברה אלא יינתן ללקוח בר מים מחודש תמורתו 

מאיכות ורמה דומה. התקנת בר המים המחודש כרוכה בתשלום בכפוף למחירון שבתוקף.

12. ביטול עסקה ומדיניות החזרת מוצרים

מה אינו מכוסה במסגרת האחריות

אחריות זו אינה מכסה פגם או נזק שנגרמו עקב פעולתו של הלקוח שלא על-פי הוראות היצרן.. 1

תעודת האחריות אינה חלה על הפסדים ונזקים תוצאתיים ו/או עקיפים אשר עלולים להיגרם לצרכן או . 2
לצד שלישי כלשהו כתוצאה מפעולת בר המים או עקב הקלקול שנגרם בו.

אחריות זו אינה מכסה פגם או נזק שנגרמו בנסיבות ו/או על ידי גורמים שאינם בשליטתה של החברה . 3
ו/או  המים  ברשת  ו/או  החשמל  ברשת  הפרעה  או  תקלה  של  במקרה  לרבות  עמה,  הקשורים  ו/או 

באיכותם ו/או במקרה של חשיפת בר המים לתנאי סביבה וחום קיצוניים או לחומרים כימיים שונים.

אחריות זו אינה מכסה פגם או נזק שנגרמו כתוצאה מכוח עליון, לרבות רעידת אדמה, שריפה ברק, . 4
מלחמה ופעולות או מקרים אחרים שהם מעבר לשליטתה הסבירה של החברה.

אחריות זו אינה מכסה בלאי רגיל של בר המים ו/או נזק שנגרמו כתוצאה מחדירת מזיקים לבר המים. . 5

אחריות זו אינה מכסה פגם או נזק שנגרמו עקב זדון או רשלנות של הלקוח ו/או מי מטעמו, לרבות . 6
כאלה שנגרמו על ידי חפצים חדים ו/או עקב נפילת בר המים ו/או שמיטתו וכיוצ"ב.

אחריות זו אינה חלה על חלקי פלסטיק חיצוניים של בר המים שהצרכן מעוניין בהחלפתם מסיבות . 7
אסטטיות ו/או שאין בהם קלקול כגון: פנלים, קולטי טיפות ופיית המזיגה.

אחריות זו אינה מכסה פגם או נזק שנגרמו כתוצאה משימוש בבר המים שלא בהתאם לאחריות היצרן, . 8
לפיה, יש בין היתר, להשתמש אך ורק בחלפים המאושרים על-ידי היצרן.

אחריות זו אינה מכסה פגם או נזק שנגרמו כתוצאה מטיפול לא נאות בבר המים, לרבות אם בר המים . 9
או איזה מחלקיו נפתח, פורק, הורכב, הוחלף, תוקן על-ידי גורם שאינו נציג המוסמך על-ידי החברה.

חל איסור להסיר את המספר הסידורי של בר המים ובכל מקרה כזה מדובר בפעולה בניגוד להוראות . 10
שימוש והאחריות אינה תקפה. 

שונות

אין סמכות או רשות לנציג מטעם החברה או לכל אדם או גוף אחר לשנות תנאי אחריות זו או לקבל כל . 11
התחייבות אשר איננה עומדת בהתאמה מוחלטת עם תנאי תעודת אחריות זו. 

בכל סכסוך ו/או מחלוקת הנובעים מהתקשרות זו, תהא סמכות השיפוט נתונה לביהמ"ש השלום או . 12
המחוזי בכל אחת מהערים הבאות: תל-אביב, ירושלים, באר-שבע וחיפה.

אחריות נוספת מוגבלת

בר . 13 על  נוספת  אחריות  החברה  מעניקה  מוגבלת,  נוספת  אחריות  הכולל  שירות  במסלול  ללקוחות 
המים, החל מיום סיום תקופת האחריות וכל עוד הלקוח במסלול השירות )להלן: "תקופת האחריות 
הנוספת"(. במהלך תקופת האחריות הנוספת יחולו כל הסעיפים בתעודת האחריות על החברה ועל 

הלקוח, למעט שינויים בסעיפים המפורטים להלן, אחריות נוספת מוגבלת:

סעיף 1 – תקופת האחריות הנוספת על מסננים ונורות תהיה למשך שלושה חודשים. . 1

סעיף 5 – במשך תקופת האחריות הנוספת החברה מתחייבת להחזיר את בר המים המקולקל . 2
מתחייבת  אינה  החברה  התיקון,  לצורך  חלקים  החלפת  תידרש  אם  אך  הקלקול,  טרם  למצבו 

להשתמש בחלקים חדשים ומקוריים. 


